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Preparación para la certificación: Información y comunicación 
(ECDL/ICDL versión 2010) 
 
Curso de preparación para la obtención de la acreditación de manejo del ordenador 
(ECDL/ICDL). El curso aborda los requisitios necesarios para superar el examen 
correspondiente al módulo 7 de la ECDL/ICDL. Se trata de una acreditación oficial y de 
carácter internacional, que otorga el reconocimiento de poseer una formación básica y 
completa en informática a nivel de usuario. En Europa se conoce como ECDL y fuera 
de Europa se conoce como ICDL, pero no existe ninguna diferencia entre ambas 
certificaciones. 
 
Preparación para la certificación ECDL/ICDL: Información y comunicación 
El módulo se divide en dos secciones: la primera estudia alguno de los conceptos y 
términos asociados con el uso de Internet, saber cómo acceder a los sitios web 
utilizando un navegador (Microsoft Internet Explorer 7), tener en cuenta conceptos de 
seguridad, etc. En la segunda parte, se estudia conceptos básicos relacionados con el 
correo electrónico y utilizar una aplicación especializada para ello (Windows Mail). 
 
Introducción a Internet 
Introduce el concepto de Internet y sus diferencias respecto a lo que es la World Wide 
Web. Seguidamente presenta el navegador Internet Explorer 7, incluido en Windows 
Vista, explicando la forma de navegar por la Web, basada principalmente en la 
introducción de direcciones URL y en el uso de los hipervínculos. La lección finaliza 
con la nueva característica de Internet Explorer referente a la navegación mediante 
pestañas. 
 
Explorar sitios web (I) 
Se estudian algunas técnicas y conceptos necesarios para navegar por Internet: cómo 
cambiar la página de inicio del navegador; cómo crear marcadores o favoritos para 
acceder rápidamente a los sitios web; cómo gestionar las cookies; y cómo y cuándo 
instalar complementos o plugins que amplían las posibilidades del navegador. 
 
Explorar sitios web (II) 
Se estudian algunas técnicas y conceptos necesarios para navegar por Internet: cómo 
detectar que estamos en un sitio web seguro; cómo configurar Internet Explorer para 
que bloquee y/o permita las ventanas emergentes; cómo utilizar servidores ftp para 
descargar archivos o hacerlo directamente desde las páginas web; y cómo leer fuentes 
RSS a través del propio navegador. 
 
Buscar en Internet 
Describe el papel de los buscadores en Internet como el medio fundamental para 
encontrar información de cualquier tipo. También se acude a otros sitios interesantes, 
como las enciclopedias online o los buscadores especializados. Finalmente, se indica 
cómo instalar proveedores de búsqueda en Internet Explorer. 
 
Guardar e imprimir información 
Explica cómo guardar las páginas web que se han visitado, así como las imágenes 
que aparecen en dichas páginas web. Además, estudia la forma de copiar y pegar 
texto procedente de una página web y cómo imprimir páginas web utilizando las 
funciones de Internet Explorer. 
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Historial, zoom y ayuda 
Describe el funcionamiento de la carpeta de archivos temporales o caché de Internet 
Explorer y de la lista historial, donde quedan almacenados los sitios web que 
visitamos. Seguidamente presenta la nueva característica para aplicar un determinado 
zoom a toda la página web y el sistema de ayuda de Internet Explorer. 
 
Bloquear contenido no deseado de Internet 
Estudia la opción del Asesor de contenido de Internet Explorer y el Control parental de 
Windows Vista como medios para controlar el contenido al que pueden acceder los 
niños en Internet o respecto de los juegos y aplicaciones que utilizan. Seguidamente 
se explica el concepto de phishing y el filtro que viene con Internet Explorer 7 para 
evitar sitios web fraudulentos. 
 
El Centro de seguridad de Windows 
Describe las herramientas de seguridad incorporadas en Windows Vista y que están 
accesibles a través del Centro de seguridad de Windows: firewall o cortafuegos; 
actualizaciones automáticas; programas antimalware, como Windows Defender, que 
permite detectar y eliminar spyware; y configuración adicional de seguridad, como las 
zonas de seguridad de Internet Explorer. 
 
Correo electrónico (I) 
Describe el funcionamiento básico de la aplicación de correo electrónico Windows 
Mail, incluida en Windows Vista: cómo configurar una cuenta de correo electrónico; 
cómo redactar mensajes incluyendo el/los destinatario/s; cómo insertar o adjuntar 
archivos junto a los mensajes; y, finalmente, el propósito de cada una de las carpetas 
o bandejas de Windows Mail. 
 
Correo electrónico (II) 
Describe situaciones frecuentes en las que nos encontramos al trabajar con el correo 
electrónico utilizando Windows Mail: agregar contactos, responder y reenviar 
mensajes, establecer opciones de envío (prioridad, solicitud de lectura, etc.). 
Adicionalmente, se estudian los dos formatos que se pueden utilizar en un mensaje, es 
decir, como texto simple o como HTML y cuáles son las ventajas e inconvenientes de 
ambos. 
 
Correo electrónico (III) 
Describe las herramientas disponibles en Windows Mail para buscar mensajes y para 
evitar el correo no deseado o spam. Además, explica cómo crear reglas de mensaje 
para organizar automáticamente el correo que recibimos, finalizando la lección con un 
recorrido por las opciones más importantes de configuración de Windows Mail. 
 


