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Gestion del Rendimiento

Trata sobre cdmo establecer un sistema organizativo de los recursos humanos
de una empresa u organizacién para aumentar su eficiencia y productividad,
eliminando procesos inutiles, mejorando otros que son deficientes o
implantando otros nuevos que ayuden al capital humano a mejorar en su
trabajo.

Se examinan los distintos pasos para resolver los problemas y procesos que
impiden un rendimiento eficiente de las personas que trabajan en una
organizacion o empresa. Primero se examina el funcionamiento y produccién
de la empresa para, a continuacion, instaurar un sistema de gestiéon para
mejorarlo y hacerlo mas eficaz.

Leccion 1: Introduccion

Breve introduccion en el que un director general toma posesion de su cargo en
una empresa y comienza por entrevistarse con distintos empleados,
conversando con ellos para ver qué problemas tienen, anotandose en una
agenda las acciones a tomar para mejorar su trabajo y que lo realicen con
mayor eficacia.

Capitulo 1: Conociendo la empresa

Capitulo 2: Los empleados y sus problemas

Capitulo 3: Examinando la agenda de trabajo

Capitulo 4: Test

Leccion 2: Descripcion de un puesto de trabajo

Muestra como describir las caracteristicas de un puesto de trabajo, indicandose
los requisitos laborales y las funciones especificas que se realizaran en dicho
puesto de trabajo.

Capitulo 1: Identificacion del puesto de trabajo

Capitulo 2: Resumen del puesto de trabajo

Capitulo 3: Requisitos laborales

Capitulo 4: Descripcion de las funciones especificas del puesto

Capitulo 5: Test
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Leccion 3: Seleccién de personal

Explicacion de los distintos pasos a realizar para seleccionar el personal que
ocupara un determinado puesto de ftrabajo, una vez establecidas sus
caracteristicas. El proceso se inicia con la elaboracion de un perfil técnico y
psicologico, sigue con la fase de reclutamiento y preseleccion de los candidatos
y finaliza con la entrevista con algunos de ellos para poder decidir cual de ellos
sera el mas idoneo para ocupar el puesto de trabajo ofertado.

Capitulo 1: Elaboracion de un perfil técnico y psicoldgico

Capitulo 2: Proceso de reclutamiento

Capitulo 3: Preseleccion de candidatos

Capitulo 4: Concertar entrevistas con los candidatos

Capitulo 5: Entrevistas con los candidatos

Capitulo 6: Tipos de entrevistas

Capitulo 7: Test

Leccion 4: Plan de acogida

Muestra como crear un plan de acogida para los nuevos empleados que se
incorporan al proceso productivo de una empresa, definiendo claramente su rol
en la organizacion con lo que se minimiza la incertidumbre inicial del empleado
y favoreciendo su adaptacion a su nuevo trabajo.

Capitulo 1: Qué es un plan de acogida

Capitulo 2: Elementos de un plan de acogida

Capitulo 3: Test

Leccion 5: Formacién

Describe la importancia de la formacion profesional de los empleados de una
empresa para aumentar su rendimiento. Explica como disefar e implantar un
plan de formacion y la evaluacion posterior para verificar los resultados de su
aplicacion.

Capitulo 1: Importancia de la formacién de los empleados

Capitulo 2: Disefio de un plan de formacién

Capitulo 3: Implantacién de un plan de formacion

Capitulo 4: Convocatoria de formacién

Capitulo 5: Evaluacion de un plan de formacion

Capitulo 6: Contratacion de proveedores de formacion

Capitulo 7: Test

Leccion 6: Promocion

Explica en qué consiste la promocion de los empleados a puestos de trabajos
mas elevados dentro del organigrama de la organizacion. Abarca el proceso y
fases de evaluacion, orientacion y perfeccionamiento.

Capitulo 1: Introduccion

Capitulo 2: Fase de evaluacion

Capitulo 3: Fase de orientacion

Capitulo 4: Fase de perfeccionamiento

Capitulo 5: Test
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Leccion 7: Retribucion

Destaca la importancia de las retribuciones a los empleados. También se
examinan los criterios para realizar un disefio de un plan de retribuciones
ajustado a cada empleado.

Capitulo 1: Importancia de la retribucion

Capitulo 2: Componentes de la retribucion

Capitulo 3: Criterios para el disefio de un plan de retribuciones

Capitulo 4: Herramientas de retribucién

Capitulo 5: Test

Leccion 8: Evaluacion

En la evaluacion se obtiene informacion de como el empleado desemperia su
trabajo. Por ello, se muestran cuales son las ventajas de la evaluacion, los
meétodos para evaluar el desemperio de los empleados y los errores que se
deben evitar al realizar la evaluacion.

Capitulo 1: Concepto de la Evaluacion

Capitulo 2: Ventajas de la evaluacion

Capitulo 3: Errores en la evaluacion de desempefio

Capitulo 4: Métodos para evaluar el desempeno del empleado

Capitulo 5: Test

Leccion 9: Motivaciéon

La motivacion de los empleados persigue el desarrollo personal de los
empleados para que mejore su productividad. Se establece la forma de
mantener a los empleados motivados y los factores que intervienen en la
motivacion.

Capitulo 1: Concepto de motivacion

Capitulo 2: Como motivar a los empleados

Capitulo 3: Factores que intervienen en la motivacion

Capitulo 4: Test
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